OrgaPlan Telefon: | 06162-91 66 567

Ober-Ramstadter Str. 5 Fax: 94 28 36
64354 Reinheim Mobil: 0171-4 025 095 :
Arbeitsschein-Nr. 71

Kunde: |btm4u - Andrea Zimmermann Projekt-Nr: | P64297001.011
Stral3e: |Heidelberger Landstr. 52a Kunden-Nr: K64297001
Ort: 64297 Darmstadt Eberstadt
Objekt: |siehe oben Kunden-Adresse
Kontakt: | Frau Andrea Zimmermann Telefon: 06151-953 237
Auftrag: [Lenovo Yoga 2-13: Rotation, Partitionen, eMail-Versand ab ca.

1. am: 17.02.2017 von: 09:51 bis: 14:32 durch: Bernd Schnadelbach

Rotation im Tablet-Modus funktioniert nicht. Systemwiederherstellungspunkt manuell gesetzt. Alle Treiber
auf den den neuesten Stand gebracht.

Versucht neue Werkzeuge des Herstellers gegen jene aus der Auslieferung, die nicht mehr supported
werden, auszutauschen. Ist jedoch gescheitert.

Zahlreiche Workflows aus Fachforen rund um das Modell ausprobiert, jedoch ohne Erfolg.

Clean-Install von Windows 10 ins Auge gefasst.

Workflow aus Fachforum zu Windows 10 eingesetzt, mit Erfolg.

System wieder in den Ursprungszustand vor den zahlreichen, aber gescheiterten Reparatur-Versuchen
zurlickgesetzt, um evtl. nachteilige Folgen dieser Versuche mit tiefen System-Eingriffen zu vermeiden.
Erfolgreichen Workflow nochmals eingesetzt und wieder mit Erfolg.

2. |am: 17.02.2017| von: 15:00 | bis: 23:30 | durch: Bernd Schnadelbach

Ersten Partitionen die neue Wunschgrof3e gegeben.

3. | am: 18.02.2017 | von: 10:00 | bis: 14:30 | durch: Bernd Schnadelbach

Restlichen Partitionen die neue Wunschgrof3e gegeben.

4. |am: 20.02.2017| von: 08:00 | bis: 08:20 | durch: Bernd Schnadelbach

eMail-Versand: Test-eMails verschickt und Fehlerprotokolle ausgewertet. SSL-Einstellungen tberprift und
korrigiert. Weitere Test-eMails versichickt. Ohne Probleme

Nr. Datum (=] von bis Zeit | Gutschrift |(z.B. flr un-betreute Prozesse)
1. 17.02.2017 09:51 14:32 04:41

2. 15:00 23:30 08:30 -08:00

3. 18.02.2017 10:00 14:30 04:30 -04:15

4, 20.02.2017 08:00 08:20 00:20

Aufwand: 05:46 Darmstadt Eberstadt, den 20.02.2017
/8 LBar Ao lboriB
Kunde Bernd Schnadelbach

Die ordnungsgemafe Ausfiihrung obiger Arbeiten wurde tGberprift und durch Unterschrift bestatigt.
Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.




