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. Arbeitsschein-Nr. 20190626-1

Kunde: |Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: | P82487001.001
Straf3e: |Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001
Ort: 64289 Darmstadt
Objekt: |Home-Office
Stral3e: |Aufackerstr. 17
Ort: 82487 Oberammergau
Kontakt: | Herr Michael Enders Telefon: 08822-9351702
Auftrag: |Diverses 2017 ab ca.

1. | am: 26.06.2019 | von: 16:45 | bis: 17:00 | durch: Bernd Schnédelbach
Drucker-Treiber fur Selbst-Installation per eMail bereitgestellt.

2. | am:01.08.2019 | wvon:12:29 | bis:1357 | durch: Bernd Schnédelbach
Unterstiitzung bei der Selbst-Installation eines Laser-Druckers.

3. | am:09.09.2019 | von:08:47 | bis:09:30 | durch: Bernd Schnadelbach

Probleme beim Anmelden im ASP. Die Einstellungen mehrfach Uberpriift, es konnte kein Fehler festgestellt

werden.

Am 13.09.2019 stellte sich heraus, dass TeleData ohne Vor-Ankindigung die Anmeldung unter dem

konventionellen Client gesperrt hat.

Es wird nur noch der neue Client via Web unterstitzt. Fir diesen gibt es bisher jedoch noch keine lokale
Installations-Routine, was die Installation ausserhalb der Kanzlei unmdglich macht und die Aufwand sinnlos

erhoht.
Nr. Datum =1 von bis Zeit
1. 26.06.2019 16:45 17:00 00:15
2. 01.08.2019 12:29 13:57 01:28
3. 09.09.2019 08:47 09:30 00:43

Aufwand: 02:26

Kunde

Oberammergau, den 09.09.2019
/8" Bver Ao b’

Bernd Schnadelbach

Die ordnungsgemafe Ausfiihrung obiger Arbeiten wurde tGberprift und durch Unterschrift bestatigt.
Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.



