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-

-

OrgaPlan Telefon: 06151-460 77 17

Am Elfengrund 47 Fax: 460 77 16

64297 Darmstadt Mobil: 0171-4 025 095

Kunde: Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: P64289001.007

Straße: Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001

Ort: 64289 Darmstadt

Objekt: siehe oben Kunden-Adresse

Kontakt: Herr Frank Scheele Telefon: 0-0

Auftrag: 2 Monitore ausgefallen im Team-Büro I. OG ab ca.

1. am: 24.09.2014 von: 14:21 bis: 14:54 durch: Bernd Schnädelbach

PC´s DW-31 und DW-34 zum Testen hochgefahren.
DW-31: Ein Monitor Dunkel. Desktop-Einstellungen geprüft. Erweiteter Desktop-Haken war nicht mehr
gesetzt, warum auch immer. Neu gesetzt und der Zweit-Monitor funktionierte. Ausrichtung den physischen
Standorten angepasst.
DW-34: Keiner der beiden Monitore hatte ein Bild. Anschlüsse überprüft. Hauptmonitor war nicht
angeschlossen, auf Nachfrage laut Herrn Klein nach Monitor-Tausch. Hauptmonitor angeschlossen und
nach PC-Neustart auch ein Bild bekommen.
Auf dem Zweit-Monitor kein Bild. Nach mehrfachen Ein-/Ausschalten kurzes Aufflackern eines Bildes.
Anschlüsse überprüft, nachgedrückt, jedoch ohne Wirkung.
Mehrfach Helligkeitsregler hoch- und runtergesteuert, mit Erfolg. Monitor gewann Bildstabilität zurück und
hat sie auch gehalten.

2. am: 24.09.2014 von: 14:55 bis: 15:15 durch: Bernd Schnädelbach

PCs protokolliert, welche noch XP als Betriebssystem haben und über eine 2. Netzwerkkarte ins Internet
können.

3. am: 24.09.2014 von: 15:15 bis: 15:35 durch: Bernd Schnädelbach

Drucker HP-220DTN hat ein schlechtes Druckbild. Probe-Andrucke angefertigt. Trommel defekt und
getauscht.

Nr. Datum von bis Zeit

1. 24.09.2014 x 14:21 14:54 00:33

2. 14:55 15:15 00:20

3. 15:15 15:35 00:20

Aufwand: 01:13 Darmstadt, den 24.09.2014

Kunde Bernd Schnädelbach

Die ordnungsgemäße Ausführung obiger Arbeiten wurde überprüft und durch Unterschrift bestätigt.

Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.
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