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OrgaPlan Telefon: 06151-460 77 17

Am Elfengrund 47 Fax: 460 77 16

64297 Darmstadt Mobil: 0171-4 025 095

Kunde: Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: P64289001.016

Straße: Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001

Ort: 64289 Darmstadt

Objekt: siehe oben Kunden-Adresse

Kontakt: Herr Frank Scheele Telefon: 0-0

Auftrag: Noteinsatz Drucker HP8150 OG ab ca.

1. am: 23.09.2015 von: 10:30 bis: 11:30 durch: Bernd Schnädelbach

Drucker HP-8150 im OG funktioniert nicht mehr. Ping-Tests ergaben, dass der Drucker zwar grundsätzlich
funktional, jedoch nicht über das Netzwerk ansprechbar war.
Die Ursache war vermutlich, dass auf Grund eines Papierstaus der Drucker verschoben wurde, wobei nicht
auf die Lage des Netzwerkkabels geachtet wurde, weshalb dieses unter ein Rad geriet, dadurch massiv
anspannte und die Netzwerkbuchse an der Netzwerkkarte und das Kabel beschädigt wurde.

2. am: 23.09.2015 von: 11:30 bis: 12:25 durch: Bernd Schnädelbach

Als Notlösung die baugleiche Netzwerkkarte aus dem HP-2200 aus dem Team-Büro ausgebaut und in den
HP-8150 gesetzt und neu konfiguriert. Zusätzlich wurde das Netzwerkkabel ausgetauscht, weil der
Kabel-Mantel des Alt-Kabels stark angegriffen ist und somit keine störungsfreie Funktion mehr gewährleistet
werden kann.
Der HP-2200 im Team-Büro wird solange außer Betrieb bleiben, bis die Ersatz-Karten eingetroffen sind.

3. am: 11.11.2015 von: 12:30 bis: 13:15 durch: Bernd Schnädelbach

Netzwerkadapter konfiguriert, in den Drucker eingebaut und getestet.

Nr. Datum von bis Zeit

1. 23.09.2015 x 10:30 11:30 01:00

2. 11:30 12:25 00:55

3. 11.11.2015 x 12:30 13:15 00:45

Aufwand: 02:40 Darmstadt, den 11.11.2015

Kunde Bernd Schnädelbach

Die ordnungsgemäße Ausführung obiger Arbeiten wurde überprüft und durch Unterschrift bestätigt.

Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.
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