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-
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OrgaPlan Telefon: 06151-460 77 17

Am Elfengrund 47 Fax: 460 77 16

64297 Darmstadt Mobil: 0171-4 025 095

Kunde: Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: P64289001.030

Straße: Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001

Ort: 64289 Darmstadt

Objekt: siehe oben Kunden-Adresse

Kontakt: Herr Frank Scheele Telefon: 0-0

Auftrag: WLAN-Problem UG ab ca.

1. am: 13.09.2015 von: 13:00 bis: 14:55 durch: Bernd Schnädelbach

In allen Stockwerken über WLAN-Access-Points, sowohl die optimal als auch die weniger optimal
verfügbaren Verbindungen bei kompletter Betriebsruhe getestet. Ergebnis: Keine Probleme.

2. am: 15.09.2015 von: 18:00 bis: 19:15 durch: Bernd Schnädelbach

In allen Stockwerken über WLAN-Access-Points, sowohl die optimal als auch die weniger optimal
verfügbaren Verbindungen bei leichtem Betriebs getestet. Ergebnis: Keine Probleme.

3. am: 15.09.2015 von: 19:15 bis: 21:30 durch: Bernd Schnädelbach

PC-C.Huber: Umhängen des PCs inklusive komplett neuer Kabelführung.

4. am: 17.09.2015 von: 14:24 bis: 15:43 durch: Bernd Schnädelbach

Gemeinsamer Test mit den Problem-Geräten. Ergebnis: Die Apple-Geräte verfügen über WLAN-Chips mit
mangelhafter Empfangs-Qualität.

Nr. Datum von bis Zeit

1. 13.09.2015 x 13:00 14:55 01:55

2. 15.09.2015 x 18:00 19:15 01:15

3. 19:15 21:30 02:15

4. 17.09.2015 x 14:24 15:43 01:19

Aufwand: 06:44 Darmstadt, den 17.09.2015

Kunde Bernd Schnädelbach

Die ordnungsgemäße Ausführung obiger Arbeiten wurde überprüft und durch Unterschrift bestätigt.

Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.
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