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OrgaPlan Telefon: 06151-460 77 17

Am Elfengrund 47 Fax: 460 77 16

64297 Darmstadt Mobil: 0171-4 025 095

Kunde: Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: P64289001.023

Straße: Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001

Ort: 64289 Darmstadt

Objekt: siehe oben Kunden-Adresse

Kontakt: Herr Frank Scheele Telefon: 0-0

Auftrag: Netzwerk-Verbindungs-Probleme PC / MacBook FS ab ca.

1. am: 13.04.2016 von: 13:00 bis: 13:30 durch: Bernd Schnädelbach

Seltene temporäre Netzwerk-Probleme am PC-FS: Kabel überprüft und Messungen durchgeführt. Leider
keine Probleme nachvollziehbar.

2. am: 24.04.2016 von: 14:51 bis: 15:15 durch: Bernd Schnädelbach

Langes Netzwerkkabel verlegt.

3. am: 27.04.2016 von: 14:15 bis: 16:15 durch: Bernd Schnädelbach

Durchführung verschiedener Messungen und Tests an den lokalen Netzwerk-Anschlüssen des PC /
MacBook von FS.

Grundsätzlich scheinen die lokalen Netzwerk-Komponeten (Kabel, Switches, Adapter und ihre
Stromversorgungen) technisch einwandfrei zu funktionieren.

Nach eigenen Tests entstehen die Störungen, wenn ein bronze-farbenes MacBook angeschlossen wird,
wobei noch nicht klar ist, ob die Störung vom MacBook selbst oder von einem USB-C-Adapter ausgeht.
Um diese Fragestellung näher einzukreisen, wird Herr Scheele testweise ein anderes MacBook über einen
längeren Zeitraum lokal anschließen.

Nr. Datum von bis Zeit

1. 13.04.2016 x 13:00 13:30 00:30

2. 24.04.2016 x 14:51 15:15 00:24

3. 27.04.2016 x 14:15 16:15 02:00

Aufwand: 02:54 Darmstadt, den 27.04.2016

Kunde Bernd Schnädelbach

Die ordnungsgemäße Ausführung obiger Arbeiten wurde überprüft und durch Unterschrift bestätigt.

Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.
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