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OrgaPlan Telefon: 06151-460 77 17

Am Elfengrund 47 Fax: 460 77 16

64297 Darmstadt Mobil: 0171-4 025 095

Kunde: Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: P64289001.021

Straße: Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001

Ort: 64289 Darmstadt

Objekt: siehe oben Kunden-Adresse

Kontakt: Herr Frank Scheele Telefon: 0-0

Auftrag: Farblaser HP im Team-Büro macht Probleme ab ca.

1. am: 12.05.2016 von: 18:30 bis: 19:45 durch: Bernd Schnädelbach

Farblaser HP im Team-Büro produziert schwarze Seiten. Verschiedene Tests lieferten kein eindeutiges
Ergebnis. Die Wahrscheinlichkeit ist aber recht hoch, dass alle Farb-Kartuschen durch ein nicht bekanntes
einmaliges Ereignis Schaden genommen haben.
Da verfügbar, den Drucker gegen einen Reserve-Drucker ausgetauscht und diesen mit den vorhandenen
Kartuschen bestückt, verbunden mit demselben Ergebnis: schwarze Seiten.

Weiteres Vorgehen: neue Kartuschen anschaffen.

p.s.: Bestands-Drucker mit Kartuschen der OrgaPlan erfolgreich getestet und als neuen Reserve-Drucker
aufs Lager genommen.

Nr. Datum von bis Zeit

1. 12.05.2016 x 18:30 19:45 01:15

Aufwand: 01:15 Darmstadt, den 12.05.2016

Kunde Bernd Schnädelbach

Die ordnungsgemäße Ausführung obiger Arbeiten wurde überprüft und durch Unterschrift bestätigt.

Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.
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