OrgaPlan Telefon: | 06151-460 77 17

Am Elfengrund 47 Fax: 460 77 16
64297 Darmstadt Mobil: 0171-4 025 095

. Arbeitsschein-Nr. 20180326-1
Kunde: |Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: | P82487001.001
Straf3e: |Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001
Ort: 64289 Darmstadt

Objekt: |Home-Office

StraRe: |Aufackerstr. 17

Ort: 82487 Oberammergau

Kontakt: [ Herr Michael Enders Telefon: 08822-9351702
Auftrag: |Diverses 2017 ab ca.

1. | am: 26.03.2018 | von: 16:58 | bis: 18:07 | durch: Bernd Schnadelbach

Reserve-PC vorbereiten von Kanzlei- auf Heim-Arbeitsplatz / neueste Windows-Updates installieren /
neueste ViWwas-Updates installieren.

Z |am: 26.03.2018| von: 17:58 | bis: 19:35 | durch: Bernd Schnadelbach

ViWas Schnell-Prifung durchgefiihrt. Fernwartungs-Programm installiert.

3. |am: 26.03.2018| von: 19:25 | bis: 20:19 | durch: Bernd Schnadelbach

ViWwas Normal-Prifung durchgefiihrt. DiskLED installiert, damit man bei der Fernwartung sehen kann, ob die
Festplatte aktiv ist.

4. |am: 28.03.2018| von: 10:50 | bis: 12:30 | durch: Bernd Schnadelbach

Lokalen Brother-Drucker / Scanner DCP-L2500D per Fernwartung installiert.

Mehrere Versuche aus nicht nachvollziehbaren Griinden gescheitert.

Drucker in der Datev-Sitzung verfugbar gemacht.

Herrn Enders in die Scanner-Software PaperPort (Werkzeug von Brother) eingewiesen.

Laufwerk S: in der Datev-Sitzung verfiigbar gemacht, damit gescannte Dokumente nach Datev ibernommen
werden kdnnen.

5. | am:04.05.2018 von: 20:00 | bis: 21:45 | durch: Bernd Schnadelbach

Live-PC: Umstellung von Windows 8.1 auf 10 aktuelle Version 1803. ViWas-Installation wird vom
Kompatibilitats-Assistenten geblockt.

Keinen Eintrag in der Datev-Support-Datenbank gefunden. Teledata per eMail kontaktiert und von dort die
Meldung bekommen, dass ViWas noch nicht mit der Version harmoniert.

6. |am: 10.05.2018| von: 11:00 | bis: 12:15 | durch: Bernd Schnadelbach

Umstellung von Windows 8.1 auf 10 aktuelle Version 1709. Alle Updates durchgefiihrt. Installation des
Sicherheits-Paketes und ViWas.

7. | am: 10.08.2018 | von: 09:15 | bis: 12:09 | durch: Bernd Schnéadelbach

eMail-Verkehr / Telefon mit Herrn Enders und der TeleData wegen Update auf Windows 10 Version 1803
und DVD 11.1.
TeleData meldet, dass es keine Viwas-Anpassung fir 1803 geben wird.

1 Stiick

Window 10 Prof. 64 Bit Lizenz

Die ordnungsgemafe Ausfiihrung obiger Arbeiten wurde tGberprift und durch Unterschrift bestatigt.
Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.



Nr. Datum von bis Zeit | Gutschrift | (z.B. fur un-betreute Prozesse)
1. 26.03.2018 16:58 | 18:07 | 01:09 -00:30

2. 17:58 | 19:35 | 01:37 -01:20

3. 19:25 | 20:19 | 00:54 -00:35

4. 28.03.2018 10:50 | 12:30 | 01:40

5. 04.05.2018 20:00 | 21:45 | 01:45 -00:30 |

6. 10.05.2018 11:00 | 12:15 | 01:15

7. 10.08.2018 09:15 | 12:09 | 02:54 -02:20 |

Aufwand: 05:59

Kunde

Oberammergau, den 10.08.2018

/8 LBar Ao lboriB

Bernd Schnadelbach

Die ordnungsgemafe Ausfiihrung obiger Arbeiten wurde tGberprift und durch Unterschrift bestatigt.
Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.



