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OrgaPlan Telefon: 06151-460 77 17

Am Elfengrund 47 Fax: 460 77 16

64297 Darmstadt Mobil: 0171-4 025 095

Kunde: Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH Projekt-Nr: P64372001.022

Straße: Fuhrmannstr. 6 Kunden-Nr: K64289001

Ort: 64289 Darmstadt

Objekt: Conaktiva Steuerberatungsgesellschaft mbH 

Straße: Mühlstr. 8

Ort: 64372 Ober-Ramstadt

Kontakt: Frau Christa Schaffner Telefon: 06154-583 40

Auftrag: Diverses ab ca.

1. am: 15.11.2018 von: 11:20 bis: 12:30 durch: Bernd Schnädelbach

PC von Frau Schaffner befand sich im Schlafmodus und reagierte nicht mehr.
Aufgeweckt, heruntergefahren, neu gestartet und die einwandfreie Funktionalität war wieder gegeben.
Verschiedene Test durchgeführt und Eistellungen geprüft.
Frau Hauff in Alternativen zum Affengriff (Steuerung + Alt + Entfernen) geschult.

2. am: 12.12.2018 von: 11:35 bis: 11:50 durch: Bernd Schnädelbach

Problem mit linkem Monitor von Frau Mahr.

Nr. Datum von bis Zeit

1. 15.11.2018 x 11:20 12:30 01:10

2. 12.12.2018 x 11:35 11:50 00:15

Aufwand: 01:25 Ober-Ramstadt, den 12.12.2018

Kunde Bernd Schnädelbach

Die ordnungsgemäße Ausführung obiger Arbeiten wurde überprüft und durch Unterschrift bestätigt.

Reklamationen innerhalb von 2 Werk-Tagen.


